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ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказом ТОВ «М.С.Л.» 
від 10 вересня 2026 року 
№ 90 

 
 

У М О В И 
проведення державної лотереї  

«ЛОТО-ШЕЙК» 
 
 

1. Загальні положення 
1.1. Цей документ визначає умови проведення (у тому числі випуску) державної лотереї 

«ЛОТО-ШЕЙК». 

Умови проведення державної лотереї «ЛОТО-ШЕЙК» (далі – Умови) розроблені відповідно 
до Закону України «Про державні лотереї в Україні», Ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з випуску та проведення лотерей, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1508, та інших чинних нормативно-правових 
актів України. 

1.2. Державна лотерея «ЛОТО-ШЕЙК» (далі – лотерея) є тиражною лотереєю та 
проводиться Товариством з обмеженою відповідальністю «М.С.Л.» (ідентифікаційний код 
ЄДРПОУ 30109292, місцезнаходження: 09701, Київська обл., Обухівський р-н., м. Богуслав, вул. 
Шевченка, буд. 40, прим. 1-8). 

Бренд оператора державних лотерей ТОВ «М.С.Л.» (далі – МСЛ), що використовується 

для випуску та проведення державних лотерей:  

1.3. Лотерея проводиться (розповсюджується) на всій території України (окрім тимчасово 
окупованої території України та території, на якій ведуться бойові дії).  

Лотерея розповсюджується через пункти розповсюдження державних лотерей та/або 
мережу Інтернет (вебсайт https://msl.ua). 

1.4. Лотерея проводиться із використанням електронної системи прийняття ставок МСЛ 
(далі – електронна система) та з використанням інших засобів, які дозволяють засвідчити участь 
у лотереї та розмір виграшу. 

1.5. У лотереї розігруються виключно грошові виграші (призи). 

1.6. Учасником лотереї може бути виключно фізична особа, яка досягла 18 років. 

1.7. Прийняття ставок у лотерею здійснюється виключно на добровільних засадах. 

2. Вимоги до засобів, які дозволяють засвідчити участь у лотереї, та їх форми 

2.1. Під час проведення лотереї використовуються засоби, які дозволяють засвідчити 
участь у лотереї та розмір виграшу - білети лотереї. 

Білети лотереї можуть бути як в паперовій, так і в електронній формі. Білет лотереї в 
паперовій формі видається учаснику, який здійснив ставку у лотерею в пункті розповсюдження 
лотереї.  

Білет лотереї в електронній формі видається (надсилається) учаснику, який здійснив ставку 
у лотерею через мережу Інтернет (через вебсайт https://msl.ua, далі - вебсайт). При цьому, білет 
лотереї в електронній формі спрямовується на електронну адресу учасника, зазначену ним під 
час реєстрації на вебсайті, або до особистого кабінету учасника, створеного для такого учасника 
на вебсайті.  

2.2. Кожний білет лотереї містить: 

- назву лотереї; 
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- короткий номер білета, який є індивідуальним в межах терміналу електронної системи 
прийняття ставок, за допомогою якого білет лотереї був роздрукований з електронної системи 
прийняття ставок; 

- унікальний 24-значний індивідуальний номер білета лотереї, що є повним номером білета 
лотереї та за яким відбувається ідентифікація виграшності білета лотереї; 

- номер тиражу лотереї, в якому білет приймає участь; 

- ігрову комбінацію (ігрові комбінації); 

- розмір ставки у лотерею. У разі, коли у білеті лотереї зазначається дві чи більше ігрові 
комбінації, то розмір ставки у лотерею зазначається відносно кожної зазначеної у білеті ігрової 
комбінації; 

- дата та час реєстрації в електронній системі прийняття ставок операції з прийняття ставки 
в лотерею за білетом лотереї; 

- іншу інформацію, що визначена МСЛ. 

2.3. Білет лотереї, який роздруковується з електронної системи прийняття ставок, має такі 
ступені захисту: унікальний 24-хзначний індивідуальний контрольний номер білета лотереї, за 
яким відбувається ідентифікація виграшності білета; перевірочний штрих-код. 

Білет лотереї (в електронній формі) має такі ступені захисту: унікальний 24-хзначний 
індивідуальний номер білета лотереї, за яким відбувається ідентифікація виграшності білета у 
вигляді цифрових комбінацій; унікальний 24-хзначний індивідуальний номер, за яким 
відбувається ідентифікація виграшності білета лотереї. 

2.4. Кожний білет лотереї може містити одну обрану учасником ігрову комбінацію або кілька 
ігрових комбінацій. 

Одна ігрова комбінація може становити: 

а) одне число з діапазону чисел від 0 до 36 включно; 

або 

б) один колір: червоний чи чорний;  

або 

в) статус числа: парне чи не парне. Парні числа: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 
28, 30, 32, 34, 36. Не парні числа: 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35; 

або 

г) одну з трьох груп (дюжин) чисел: перша група (дюжина) чисел – від 1 до 12 включно; 
друга група (дюжина) чисел - від 13 до 24 включно чи третя група (дюжина) чисел – від 25 до 36 
включно. 

2.5. Кількість білетів в лотереї та кількість білетів в тиражі лотереї не обмежується. 

3. Правила гри та порядок визначення переможців лотереї 
3.1. Для участі у лотереї (тиражі лотереї) повнолітня фізична особа повинна відповідно до 

цих Умов обрати ігрову комбінацію (ігрові комбінації), оплатити її (їх) вартість (здійснити ставку 
(ставки) у лотерею), а також (після реєстрації обраної фізичною особою ігрової комбінації та 
здійсненої нею ставки у лотерею в електронній системі) отримати відповідний білет лотереї. 

Обов’язковою передумовою для реєстрації в електронній системі ігрової комбінації, обраної 
повнолітньою фізичною особою, є здійснення такою фізичною особою відповідно до цих Умов 
ставки у лотерею в повному обсязі.  

3.2. Ставки у лотерею в пунктах розповсюдження здійснюються повнолітніми фізичними 
особами у готівковій формі або, за технічної можливості в пункті розповсюдження, у безготівковій 
формі. Ставки у лотерею через мережу Інтернет та через мобільний додаток приймаються від 
повнолітніх фізичних осіб у безготівковій формі. 
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3.3. Мінімальний розмір однієї ставки в лотерею (вартість однієї ігрової комбінації) 
становить 50,00 грн. Фізична особа, яка має намір взяти участь в лотереї, може, за власним 
бажанням, внести ставку у лотерею (плату за одну ігрову комбінацію) у розмірі від 50,00 грн. до 
4 999,00 грн. включно, при цьому ставка у лотерею має бути кратна 1,00 грн. 

3.4. Здійснення фізичною особою ставки в лотерею є укладенням між такою особою та 
МСЛ договору приєднання на умовах, що визначені цими Умовами в редакції, чинній на дату 
здійснення фізичною особою ставки у лотереї та реєстрації цієї ставки та оплаченої нею ігрової 
комбінації в електронній системі МСЛ. Факт укладення такого договору засвідчується білетом 
лотереї, який видається учаснику лотереї у паперовій формі (при здійсненні ставки у лотерею у 
пункті розповсюдження лотереї) чи відображається у особистому кабінеті учасника лотереї на 
вебсайті (при здійсненні ставки у лотерею через мережу Інтернет). 

3.5. Ігрові комбінації у лотерею можуть реєструватись в електронній системі: 

а) у пунктах розповсюдження лотереї шляхом повідомлення фізичною особою 
уповноваженій особі МСЛ обраної ігрової інформації (ігрової комбінації, тощо), яка, після 
здійснення такою фізичною особою ставки у лотерею у розмірі, передбаченому пунктом 3.3 цих 
Умов, реєструє в електронній системі (за допомогою терміналу електронної системи прийняття 
ставок) обрану учасником лотереї ігрову ігрової комбінацію, тощо; 

б) через мережу Інтернет (через вебсайт https://msl.ua) шляхом реєстрації (відповідно до 
процедур, запроваджених на вебсайті) обраної фізичною особою ігрової інформації (ігрової 
комбінації, тощо) в електронній системі. Обов’язковою умовою для реєстрації обраної ігрової 
інформації в електронній системі, в такому випадку, є здійснення такою фізичною особою ставки 
у лотерею в повному обсязі (у розмірі, передбаченому пунктом 3.3 цих Умов).  

3.6. Фізична особа, яка має намір взяти участь у лотереї, може обумовити зазначення в 
білеті лотереї більше ніж однієї ігрової комбінації. У такому випадку, така фізична особа повинна 
сплатити плату (ставку) за кожну ігрову комбінацію, що зазначатиметься в її білеті лотереї. 

Фізична особа, яка має намір взяти участь у лотереї, може обумовити реєстрацію обраної 
нею ігрової комбінації одночасно на кілька послідових тиражів лотереї, але не більше 24 
послідовних тиражів лотереї. У такому випадку, така фізична особа повинна сплатити плату 
(ставку) за участь у лотерею у кожному такому тиражі лотереї. При цьому, на кожен тираж, в 
якому фізична особа бажає взяти участь, їй видається окремий білет лотереї. 

3.7. Кількість білетів у лотереї не обмежується.  

Кількість ігрових комбінацій, яку одна фізична особа може оплатити та зареєструвати на 
один тираж лотереї, не обмежується. Фізична особа може зареєструвати на тираж лотереї будь-
яку, визначену нею, кількість ігрових комбінацій. 

Відповідальність за збереження білета лотереї, у тому числі електронного білета лотереї 
на електронному носії учасника, несе учасник. 

3.8. Участь у розіграші тиражу лотереї беруть всі ігрові комбінації, зареєстровані на цей 
тираж відповідно до цих Умов. 

3.9. Розіграші тиражів лотереї проводяться за принципом випадковості, за допомогою 
програмного забезпечення. 

3.10. Розіграші тиражів в лотереї проводяться щоденно з періодичністю кожні п’ять хвилин 
(в межах проміжку часу, визначеного МСЛ). Місце проведення розіграшів тиражів – м. Київ. 

3.11. Проведення розіграшу тиражу лотереї супроводжується анімаційною (графічною) 
візуалізацією, а саме візуалізацією лототрону, в якому розміщені та перемішуються (під час 
проведення розіграшу тиражу) 37 кульок з різними номерами з діапазону чисел від 0 до 36 
включно. На кожній кульці позначено по одному номеру. Кульки можуть бути червоного, чорного 
та зеленого кольорів.  

Під час проведення розіграшу тиражу лотереї з візуалізованого лототрону випадає одна 
кулька. Кулька, що випала з лототрону під час проведення розіграшу певного тиражу лотереї, а 
саме колір кульки та число, зазначене на кульці, складають виграшну ігрову комбінацію 
відповідного тиражу лотереї.  

https://msl.ua/
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Фрагмент розіграшу тиражу лотереї зазначеного нижче* 

 
Примітка: *номер тиражу та інша інформація позначені умовно 

3.12. Розіграш тиражу лотереї припиняється після визначення виграшної ігрової комбінації 
розіграшу тиражу - визначення однієї виграшної кульки: кольору кульки та числа, що зазначене 
на ній.  

3.13. Результати розіграшів тиражів лотереї є єдиними на всій території України. 
Результати проведення розіграшів тиражів лотереї протоколюються тиражною комісією, яка 
формується МСЛ відповідно до законодавства. 

3.14. В лотереї переможцями вважаються учасники, ігрові комбінації яких повністю або 
частково (відповідно до цих Умов) співпали із виграшною ігровою комбінацією того тиражу 
лотереї, на який вони були зареєстровані в електронній системі прийняття ставок. 

3.15. Учасник, який обрав ігрову комбінацію, передбачену підпунктом «а» пункту 2.4 цих 
Умов, набуває права на отримання виграшу у лотерею у разі, якщо обрана ним ігрова комбінація 
(одне будь-яке число із діапазону чисел від 0 до 36 включно), що зазначена на білеті лотереї, 
збігається із числом виграшної ігрової комбінації того розіграшу тиражу лотереї, на який така 
ігрова комбінація учасника була зареєстрована в електронній системі прийняття ставок МСЛ. 

3.16. Учасник, який обрав ігрову комбінацію, передбачену підпунктом «б» пункту 2.4 цих 
Умов, набуває права на отримання виграшу у лотерею у разі, якщо обрана ним ігрова комбінація 
(колір кульки), що зазначена на білеті лотереї, збігається із кольором кульки виграшної ігрової 
комбінації того розіграшу тиражу лотереї, на який така ігрова комбінація учасника була 
зареєстрована в електронній системі прийняття ставок МСЛ. 

3.17. Учасник, який обрав ігрову комбінацію, передбачену підпунктом «в» пункту 2.4 цих 
Умов, набуває права на отримання виграшу у лотерею у разі, якщо обрана ним ігрова комбінація 
(статус числа), що зазначена на білеті лотереї, збігається із статусом числа (парне/непарне), що 
зазначене як номер кульки виграшної ігрової комбінації того розіграшу тиражу лотереї, на який 
така ігрова комбінація учасника була зареєстрована в електронній системі прийняття ставок 
МСЛ. 

3.18. Учасник, який обрав ігрову комбінацію, передбачену підпунктом «г» пункту 2.4 цих 
Умов, набуває права на отримання виграшу у лотерею у разі, якщо число, що становить номер 
кульки виграшної ігрової комбінації розіграшу тиражу лотереї, на який ігрова комбінація учасника 
зареєстрована в електронній системі прийняття ставок МСЛ, відноситься до тієї групи (дюжини) 
чисел, що становить ігрову комбінацію учасника лотереї. 

3.19. У разі, коли з будь-якої причини розіграш тиражу лотереї не відбувся в час та/або 
день, визначений МСЛ, проведення розіграшу такого тиражу здійснюється в інший час та/або 
день, окрім випадку, коли МСЛ прийнято рішення про повернення ставок, здійснених учасниками 
на такий тираж лотереї. 

У разі прийняття МСЛ рішення про проведення розіграшу тиражу, який не відбувся, в інший 
час та/або день, відповідне повідомлення розміщується МСЛ на власному вебсайті в Інтернеті 
(https://msl.ua) із зазначенням джерел, з яких можна дізнатися інформацію про результати 
проведення розіграшу такого тиражу лотереї. 

https://msl.ua/
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У разі прийняття МСЛ рішення про повернення здійснених учасниками ставок на розіграш 
тиражу лотереї, який не відбувся, МСЛ оприлюднює відповідне повідомлення на власному 
вебсайті в Інтернеті (https://msl.ua) із зазначенням строку, протягом якого учасники можуть 
звернутися за поверненням ставок. 

3.20. Для повернення ставки у лотерею у випадку, передбаченому пунктом 3.19 цих Умов, 
учасник лотереї повинен у строк, протягом якого учасники можуть звернутися за поверненням 
ставок, пред’явити розповсюджувачу чи іншій уповноваженій особі МСЛ білет лотереї, що 
зареєстрований в електронній системі МСЛ на тираж лотереї, щодо якого МСЛ прийнято рішення 
про повернення ставок. 

Строк, протягом якого учасники можуть звернутися за поверненням ставок, визначається 
МСЛ та не може становити менше 10 днів з дня оприлюднення на вебсайті МСЛ (https://msl.ua) 
повідомлення про повернення учасникам лотереї ставок на тираж, що не відбувся.  

Повернення ставок у лотерею здійснюється в будь-якому пункті розповсюдження лотереї в 
готівковій формі з реєстрацією відповідної операції в електронній системі прийняття ставок МСЛ. 
Обов’язковою умовою для повернення ставки у лотерею є проведення розповсюджувачем чи 
іншою уповноваженою особою МСЛ експертизи білета лотереї, за яким заявлено вимогу про 
повернення ставки, на предмет його дійсності. 

Повернення ставки здійснюється відразу після проведення експертизи білета лотереї, за 
яким заявлено вимогу про повернення ставки, на предмет його дійсності (за умови дійсності 
пред’явленого білета лотереї). 

Після спливу строку, встановленого МСЛ для звернення учасників за поверненням ставок 
на тираж, розіграш якого не відбувся, вимоги учасників щодо повернення ставок на такий тираж 
лотереї не приймаються, а ставки не повертаються. 

4. Призовий (виграшний) фонд лотереї та його розподіл 

4.1. Під час проведення лотереї здійснюється формування призового (виграшного) фонду 
лотереї, у тому числі призових (виграшних) фондів тиражів лотереї. 

4.2. Під час проведення кожного тиражу лотереї формується призовий (виграшний) фонд 
відповідного тиражу лотереї. 

Призовий (виграшний) фонд тиражу лотереї формується за рахунок коштів, отриманих від 
учасників в якості ставок у лотерею, а також може формуватися за рахунок коштів резервного 
фонду лотереї. 

4.3. На формування призового (виграшного) фонду кожного тиражу лотереї спрямовується 
91,50 відсотків обсягу (суми) прийнятих ставок на відповідний тираж лотереї.  

Призовий (виграшний) фонд тиражу лотереї не розподіляється на призові категорії (групи). 
Джек-пот у лотереї не формується. 

4.4. Сума виграшу у лотерею визначається за допомогою множника. Для визначення суми 
виграшу за ігровою комбінацією, яка відповідно до цих Умов співпала із виграшною ігровою 
комбінацією розіграшу того тиражу лотереї, на який така ігрова комбінація була зареєстрована в 
електронній системі, сума ставки за таку ігрову комбінацію множиться на відповідний показник 
множника, який визначається відповідно до таблиці 1. У разі, якщо за результатом такого 
множення розрахункова сума (добуток) перевищує максимальну суму виграшу у лотерею, то 
виграш учасника, у такому випадку, дорівнює максимальній сумі виграшу, що визначена цими 
Умовами. 
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Таблиця 1 

Множники, які застосовуються для визначення суми виграшу у лотерею (за вирахуванням 
податків та зборів) за однією ігровою комбінацією, що співпала (збіглася) відповідно до 

цих Умов із виграшною ігровою комбінацією  
 

№ 
з/п 

Ігрова комбінація Величина множника 

1 Ігрова комбінація, передбачена підпунктом «а» 
пункту 2.4 Умов (одне число) 

36 

2 Ігрова комбінація, передбачена підпунктом «б» 
пункту 2.4 Умов (колір кульки) 

2 

3 Ігрова комбінація, передбачена підпунктом «в» 
пункту 2.4 Умов (статус числа: парне/непарне) 

2 

4 Ігрова комбінація, передбачена підпунктом «г» 
пункту 2.4 Умов (група (дюжина) чисел) 

3 

 

4.5. Сума виграшу у лотерею за однією ігровою комбінацією не може бути більшою за 
максимальну суму виграшу у лотерею, що становить 500 000,00 грн. 

4.6. Сума виграшу у лотерею (для визначення строку виплати) визначається у розмірі 
загальної суми коштів, право на отримання якої набув учасник за одним виграшним білетом 
лотереї. 

4.7. У межах призового (виграшного) фонду лотереї формується резервний та залишковий 
фонди лотереї. 

Резервний фонд та залишковий фонд є частиною призового (виграшного) фонду лотереї. 

4.8. Формування резервного фонду здійснюється за рахунок коштів призових (виграшних) 
фондів тиражів лотереї, які залишилися не виграними за результатом проведення відповідних 
тиражів лотереї.  

Резервний фонд лотереї використовується для формування та виплати окремих призів 
(виграшів) у лотерею. 

4.9. У разі перевищення суми відрахувань до призового (виграшного) фонду будь-якого 
тиражу лотереї над загальною сумою виграшів, виграних учасниками у відповідному тиражі 
лотереї, різниця перевищення спрямовується до резервного фонду лотереї. 

У разі, коли загальна сума виграшів, виграних учасниками у певному тиражі лотереї, 
перевищує суму відрахувань до призового (виграшного) фонду цього тиражу лотереї, сума 
перевищення покривається (фінансується) за рахунок залишку призового (виграшного) фонду 
лотереї (зокрема, коштів резервного фонду лотереї). 

4.10. Сума виграшів, що припала на виграшні білети лотереї, що не були пред’явлені 
учасниками лотереї до оплати (для виплати виграшів) протягом строку, визначеного цими 
Умовами, спрямовується до залишкового фонду лотереї. 

Залишковий фонд лотереї (до віднесення його до безнадійної заборгованості відповідно до 
Податкового кодексу України) може використовуватися для формування та виплати окремих 
призів (виграшів) у лотерею, а також на формування призового фонду іншої державної лотереї, 
яка проводиться МСЛ. 

Залишковий фонд лотереї, наявний на 31 грудня кожного року, відноситься МСЛ до 
безнадійної заборгованості відповідно до Податкового кодексу України. 

4.11. На формування призового (виграшного) фонду лотереї у випадках, передбачених 
законодавством, може спрямовуватися залишок (його частина) призового (виграшного) фонду 
іншої державної лотереї, яка проводиться МСЛ. 

4.12. Виграші лотерею оподатковуються згідно з чинним законодавством України. 
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У разі, якщо переможець бажає підтвердити джерело отриманих ним доходів, за його 
добровільним запитом видається довідка про суму призу (виграшу), суму (суми) утриманих 
податків і зборів (далі – довідка про виграш). 

Для отримання довідки про виграш учасник лотереї повинен подати до МСЛ: 

- заяву про видачу довідки про суму призу (виграшу), суму (суми) утриманих податків і 
зборів (далі – заява про видачу довідки). Заява про видачу довідки подається у письмовій формі 
та повинна містити інформацію щодо прізвища, власного імені та (за наявності) по батькові 
учасника лотереї, його контактних даних, а також інформацію щодо виграшу (виграшів) у 
лотерею, щодо якого (яких) запитується довідка; 

- паспорт або належним чином засвідчену його копію; 

Документ про присвоєння учаснику лотереї реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків може не подаватися у разі, коли учасником лотереї для отримання довідки про 
суму призу (виграшу), суму (суми) утриманих податків і зборів пред’явлено паспорт громадянина 
України у формі ID-картки, що містить відомості про присвоєний йому реєстраційний номер 
облікової картки платника податків. 

Документ про присвоєння учаснику лотереї реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків не подається у разі, коли учасник через свої релігійні переконання відмовився 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, про що має відповідну 
відмітку в паспорті чи запис про відмову від прийняття реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків України в електронному безконтактному носії. 

Документи, що подаються учасником для отримання довідки про суму призу (виграшу), 
суму (суми) утриманих податків і зборів, повинні бути чинними (дійсними) на момент їх подання. 
Копії документів, що подаються учасником для отримання зазначеної вище довідки, повинні бути 
засвідчені належним чином (нотаріально або учасником лотереї).  

5. Порядок та строки виплати виграшів 

5.1. Для отримання виграшу у лотерею учасник лотереї в межах граничних строків, 
встановлених цими Умовами, повинен пред’явити уповноваженому представнику МСЛ (зокрема, 
розповсюджувачу лотереї) або безпосередньо до МСЛ білет лотереї, що відповідає вимогам до 
виграшного білета, встановленим цими Умовами. 

5.2. Вимоги учасників щодо виплати виграшів (призів) приймаються протягом строку, що 
розпочинається не пізніше першого дня, що слідує за днем закінчення проведення розіграшу 
тиражу лотереї, на який було зареєстровано білет лотереї в електронній системі прийняття 
ставок, та закінчується в останній день (включно) шестимісячного строку, що розпочинається 
здати закінчення проведення розіграшу останнього тиражу лотереї (окрім випадків, коли 
рішенням МСЛ відносно окремого тиражу чи групи тиражів лотереї визначений інший термін 
закінчення перебігу строку щодо пред'явлення учасниками вимоги про виплату виграшів у 
лотереї за таким тиражем (тиражами).  

У разі визначення МСЛ відносно окремого тиражу чи групи тиражів лотереї іншого (ніж 
зазначено вище) терміну закінчення перебігу строку щодо пред'явлення учасниками вимоги про 
виплату виграшів за результатом проведення розіграшу відповідного (-их) тиражу(-ів) лотереї, 
МСЛ зобов'язаний розмістити відповідну інформацію на вебсайті (https://msl.ua). У будь-якому 
разі, строк пред'явлення вимоги щодо виплати виграшів за виграшними білетами лотереї 
триватиме не менше 180 днів з дня проведення розіграшу того тиражу лотереї, на який, 
відповідно, були зареєстровані в електронній системі прийняття ставок такі білети лотереї.  

Зі спливом строку, протягом якого учасники відповідно до цих Умов можуть пред'явити 
вимоги щодо виплати виграшів за білетами певного тиражу лотереї, виграшні білети лотереї 
цього тиражу лотереї, що не були пред'явлені до оплати протягом такого строку, вважаються 
недійсними, до оплати не приймаються і виплата призів (виграшів) за ними не проводиться. 
Виграші за такими білетами лотереї спрямовуються до залишкового фонду лотереї. 

5.3. Обов’язковою передумовою для виплати виграшу у лотерею, незалежно від його 
розміру, є проведення розповсюджувачем, працівником МСЛ або іншою уповноваженою особою 
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МСЛ (далі – уповноважена особа МСЛ) експертизи пред’явленого учасником до оплати (виплати 
виграшу) білета лотереї на предмет його дійсності та виграшності. 

5.4. На експертизу не приймаються білети лотереї: 

- з механічними, термічними, хімічними або іншими пошкодженнями, які не дозволяють 
провести експертизу на відповідність вимогам виграшності, створюють двозначність щодо 
результатів експертизи; 

- з пошкодженнями штрих-коду чи іншими пошкодженнями, які не дозволяють однозначно 
ідентифікувати білет лотереї; 

- після закінчення перебігу строку, встановленого цими Умовами для пред’явлення 
виграшних білетів для виплати виграшів. 

5.5. Експертиза проводиться відносно всіх пред’явлених / заявлених до оплати (виплати 
виграшів) білетів лотереї, окрім білетів, передбачених пунктом 5.4 цих Умов. 

Сутність експертизи білета лотереї полягає у підтвердженні / спростуванні його виграшності 
шляхом звірки кодів виграшних білетів з кодами, нанесеними на білет, підтвердженні / 
спростуванні його дійсності (зокрема, встановлення відсутності / наявності ознак підробки білета 
лотереї), а також перевірки додержання учасником граничних строків пред'явлення білетів для 
виплати виграшу. 

Експертиза білета лотереї може проводитись: 

а) за білетом лотереї з можливим виграшем до 12 987,00 грн включно (окрім випадку, 
передбаченого підпунктом «г» цього пункту) – уповноваженою особою МСЛ або безпосередньо 
МСЛ; 

б) за білетом лотереї з можливим виграшем від 12 987,01 грн. до 50 000,00 грн включно 
(окрім випадку, передбаченого підпунктом «г» цього пункту) – окремо визначеними 
розповсюджувачами, іншими особами, уповноваженими на проведення експертизи за такими 
білетами, або безпосередньо МСЛ; 

в) за білетом лотереї з можливим виграшем 50 000,01 грн і більше - окремо визначеними 
розповсюджувачами або безпосередньо МСЛ; 

г) за електронним білетом лотереї, незалежно від суми можливого виграшу, - 
безпосередньо МСЛ або окремо визначеним розповсюджувачем. 

Уповноважена особа МСЛ (за власною ініціативою чи за ініціативою МСЛ) може передати 
до центрального офісу МСЛ для проведення експертизи білет з можливим виграшем будь-якого 
розміру, що був пред’явлений учасником до такої особи для проведення експертизи. 

Учасник, при передачі на експертизу білета лотереї (за умови, що проведення експертизи 
та виплата виграшу здійснюється не безпосередньо після пред’явлення учасником білета та не у 
його присутності) отримує від уповноваженої особи МСЛ квитанцію, яка підтверджує право такого 
учасника на пред’явлений до експертизи білет лотереї. Учасник зобов’язаний проставити 
власний підпис на квитанції, чим засвідчити правильність та достовірність зазначених в квитанції 
даних про нього та переданий ним на експертизу білет. Форма квитанції визначається МСЛ. 

5.6. Порядок виплати виграшів за білетами лотереї, роздрукованими в паперовій формі з 
електронної системи прийняття ставок 

5.6.1. Призи (виграші) розміром до 12 987,00 грн. включно виплачуються у будь-якому 
пункті розповсюдження лотереї на підставі пред’явленого учасником виграшного білета лотереї. 

Виграші у розмірі до 12 987,00 грн. включно виплачуються у пунктах розповсюдження у 
готівковій формі відразу після проведення уповноваженою особою МСЛ експертизи білета 
лотереї, пред’явленого учасником лотереї для виплати виграшу (за умови дійсності та 
виграшності білета та наявності у пункті розповсюдження відповідної суми коштів). Експертиза 
білета лотереї на предмет його дійсності та виграшності проводиться уповноваженою особою 
МСЛ відразу після отримання білета від учасника лотереї. 



 

 

9 

Призи (виграші) розміром до 12 987,00 грн. включно можуть виплачуватись окремо 
визначеними розповсюджувачами або безпосередньо МСЛ поза межами пунктів 
розповсюдження у готівковій формі (через касу) або, за бажанням учасника і відповідно до його 
письмової заяви, у безготівковій формі шляхом перерахування суми виграшу на рахунок 
учасника (за рахунок суми виграшу). 

5.6.2. Виграші у розмірі від 12 987,01 грн. до 50 000,00 грн включно можуть виплачуватись: 

- в окремих пунктах розповсюдження, визначених МСЛ, у готівковій формі; 

- окремо визначеними розповсюджувачами у готівковій формі (через касу) чи, за бажанням 
учасника і відповідно до його письмової заяви, в безготівковій формі; 

- безпосередньо МСЛ у готівковій формі (через касу) чи, за бажанням учасника і відповідно 
до його письмової заяви, в безготівковій формі. 

5.6.3. Виграші у розмірі 50 000,01 грн і більше можуть виплачуватись: 

- окремо визначеними розповсюджувачами у готівковій формі (через касу) чи в 
безготівковій формі. 

- центральним офісом МСЛ у готівковій формі (через касу) чи, за бажанням учасника і 
відповідно до його письмової заяви, в безготівковій формі. 

5.6.4. Окремо визначені розповсюджувачі можуть виплачувати виграші у розмірі до  
50 000,00 грн включно як у пунктах розповсюдження (у порядку, передбаченому підпунктом 5.6.1 
цих Умов), так і поза межами пунктів розповсюдження у готівковій формі (через касу) або, за 
бажанням учасника та відповідно до його письмової заяви, у безготівковій формі шляхом 
перерахування суми виграшу на рахунок учасника (за рахунок суми виграшу). 

Окремо визначені розповсюджувачі виплачують виграші у розмірі до 50 000,00 грн включно 
(окрім випадку, коли такі виграші виплачуються окремо визначеними розповсюджувачами у 
пункті розповсюдження) та виграші у більшому розмірі на підставі пред’явленого учасником 
виграшного білета лотереї, паспорта, а також документа, виданого уповноваженим державним 
органом, про присвоєння йому реєстраційного номеру облікової картки платника податків.  

Документ про присвоєння учаснику лотереї реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків може не подаватися у разі, коли учасником лотереї для отримання виграшу 
пред’явлено паспорт громадянина України у формі ID-картки, що містить відомості про 
присвоєний йому реєстраційний номер облікової картки платника податків. 

Документ про присвоєння учаснику лотереї реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків не подається у разі, коли учасник через свої релігійні переконання відмовився 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, про що має відповідну 
відмітку в паспорті чи запис про відмову від прийняття реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків України в електронному безконтактному носії. 

Виграші виплачуються після проведення експертизи пред’явленого учасником білета 
лотереї та за умови його дійсності та виграшності, підтвердженої за результатом проведеної 
експертизи. 

Виграші окремо визначеними розповсюджувачами, при їх виплаті не в пункті 
розповсюдження, виплачуються у готівковій формі (через касу) або, за бажанням учасника і 
відповідно до його письмової заяви, у безготівковому вигляді шляхом перерахування суми 
виграшу на рахунок учасника за його рахунок (тобто за рахунок суми виграшу). При виплаті 
учаснику – переможцю лотереї виграшу у готівковій формі він зобов’язаний розписатись про 
отримання виграшу у видатковому касовому ордері. 

5.6.5. При виплаті виграшів безпосередньо МСЛ виграші виплачуються на підставі 
пред’явленого учасником виграшного білета лотереї, паспорта, а також документа, виданого 
уповноваженим державним органом, про присвоєння йому реєстраційного номеру облікової 
картки платника податків. 

Документ про присвоєння учаснику лотереї реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків може не подаватися у разі, коли учасником лотереї для отримання виграшу 
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пред’явлено паспорт громадянина України у формі ID-картки, що містить відомості про 
присвоєний йому реєстраційний номер облікової картки платника податків. 

Документ про присвоєння учаснику лотереї реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків не подається у разі, коли учасник через свої релігійні переконання відмовився 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, про що має відповідну 
відмітку в паспорті чи запис про відмову від прийняття реєстраційного номеру облікової картки 
платника податків України в електронному безконтактному носії. 

Виграші виплачуються після проведення експертизи пред’явленого учасником білета 
лотереї та за умови його дійсності та виграшності, підтвердженої за результатом проведеної 
експертизи. 

Виграші виплачуються у готівковій формі (через касу) або, за бажанням учасника і 
відповідно до його письмової заяви, у безготівковому вигляді шляхом перерахування суми 
виграшу на рахунок учасника за його рахунок (тобто за рахунок суми виграшу). При виплаті 
учаснику – переможцю лотереї виграшу у готівковій формі він зобов’язаний розписатись про 
отримання виграшу у видатковому касовому ордері. 

5.7. Порядок виплати виграшів за білетами лотереї, розіграними на вебсайті 

5.7.1. Виграші у розмірі до 50 000,00 грн включно за білетами лотереї, розіграними на 
вебсайті, можуть виплачуватися в готівковій формі або (за бажанням учасника лотереї та за 
наявності технічної можливості) в безготівковій формі шляхом перерахування суми виграшу на 
банківський рахунок учасника. Перерахування призу на банківський рахунок учасника 
здійснюється за рахунок останнього, тобто за рахунок суми призу. 

Виграші у розмірі до 50 000,00 грн включно за білетами лотереї, розіграними на вебсайті, 
також можуть виплачуватися шляхом їх зарахування до ігрового балансу учасника лотереї в його 
особистому кабінеті, створеному на вебсайті. У такому разі, виграш вважається виплаченим з 
моменту збільшення ігрового балансу учасника – переможця лотереї на суму його виграшу (з 
врахуванням приписів Податкового кодексу України). 

5.7.2. Для отримання виграшу у лотерею у розмірі до 50 000,00 грн включно в готівковій 
формі, а також виграшу у більшому розмірі учасник лотереї повинен ініціювати (відповідно до 
алгоритмів, запроваджених на вебсайті) виплату відповідного виграшу. Такі виграші 
виплачуються окремо визначеними розповсюджувачами або безпосередньо МСЛ відповідно до 
пункту 5.6 цих Умов. 

5.8. У випадках, передбачених законодавством, обов’язковою передумовою для виплати 
виграшу у лотерею є проходження учасником – переможцем лотереї процедури належної 
перевірки (ідентифікації та верифікації особи учасника лотереї, актуалізації інформації та 
документів, поданих для ідентифікації/верифікації учасника лотереї). 

Документи, що подаються учасником для проведення належної перевірки його особи, 
повинні бути чинними (дійсними) на момент їх подання та включати всі необхідні ідентифікаційні 
дані (прізвище, ім’я та по батькові (за наявності); дата народження; серія (за наявності) та 
номера ідентифікаційного документа, дати видачі та органу, що його видав; громадянство (для 
нерезидентів); місця проживання або місця перебування (для резидентів) / місця проживання або 
місця тимчасового перебування в Україні (для нерезидентів); РНОКПП або номера (та за 
наявності серії) паспорта громадянина України, в якому проставлено відмітку про відмову від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, чи номера паспорта із 
записом про відмову від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків в 
електронному безконтактному носії; унікального номера запису в Єдиному державному 
демографічному реєстрі (за наявності). 

Копії документів, що подаються учасником для проведення належної перевірки його особи, 
повинні бути засвідчені належним чином (нотаріально або учасником лотереї).  

5.9. Строк виплати виграшів у розмірі до 12 987,00 грн. включно (у разі їх виплати не у 
пункті розповсюдження) становить один місяць з дня пред’явлення учасником до уповноваженої 
особи МСЛ чи безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, передбачених 
цими Умовами. 
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Строк виплати виграшів у розмірі від 12 987,01 грн. до 40 000,00 грн. включно (у разі їх 
виплати не у пункті розповсюдження) становить два місяці з дня пред’явлення учасником до 
уповноваженої особи МСЛ чи безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, 
передбачених цими Умовами. 

Строк виплати виграшів у розмірі від 40 000,01 грн до 50 000,00 грн. включно (у разі їх 
виплати не у пункті розповсюдження) та виграші у розмірі від 50 000,01 грн. до 100 000,00 грн. 
включно становить чотири місяці з дня пред’явлення учасником до уповноваженої особи МСЛ чи 
безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, передбачених цими Умовами. 

Строк виплати виграшів у розмірі від 100 000,01 грн. до 250 000,00 грн. включно становить 
шість місяців з дня пред’явлення учасником лотереї до уповноваженої особи МСЛ чи 
безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, передбачених цими Умовами. 

Строк виплати виграшів у розмірі від 250 000,01 грн. до 500 000,00 грн. включно становить 
12 місяців з дня пред’явлення учасником лотереї до уповноваженої особи МСЛ чи 
безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, передбачених цими Умовами. 

Строк виплати виграшів у розмірі від 500 000,01 грн. до 1 000 000,00 грн. включно 
становить 18 місяців з дня пред’явлення учасником лотереї до уповноваженої особи МСЛ чи 
безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, передбачених цими Умовами. 

Строк виплати виграшів у розмірі від 1 000 000,01 грн. до 2 000 000,00 грн. включно 
становить 24 місяців з дня пред’явлення учасником лотереї до уповноваженої особи МСЛ чи 
безпосередньо до МСЛ виграшного білета лотереї та документів, передбачених цими Умовами. 

Строк виплати виграшів у розмірі, що перевищує 2 000 000,00 грн., становить 36 місяців з 
дня пред’явлення учасником лотереї до уповноваженої особи МСЛ чи безпосередньо до МСЛ 
виграшного білета лотереї та документів, передбачених цими Умовами. 

Виграші у лотерею виплачуються протягом строків, визначених цим пунктом Умов, але не 
пізніше дати завершення (припинення) проведення лотереї. 

МСЛ та учасник – переможець лотереї можуть узгодити інший строк виплати виграшу у 
лотерею, ніж передбачений цим пунктом Умов. У такому разі, виграш у лотерею виплачується 
учаснику – переможцю лотереї у строк, погоджений між таким учасником – переможцем лотереї 
та МСЛ у письмовій формі. 

5.10. Підставами для відмови у виплаті виграшу є: 

а) пред’явлення фізичною особою підробленого білета лотереї; 

б) пред’явлення фізичною особою білета лотереї з пошкодженнями, які унеможливлюють 
здійснення його ідентифікації в електронній системі прийняття ставок МСЛ або які не дозволяють 
встановити дійсність та виграшність білета, створюють двозначність щодо виграшності; 

в) пред’явлення фізичною особою білета лотереї з пошкодженнями штрих-коду чи іншими 
пошкодженнями, які не дозволяють однозначно ідентифікувати білет; 

г) пред’явлення фізичною особою білета лотереї, що не відповідає умовам виграшності 
(пред’явлення невиграшного білета лотереї); 

ґ) коли за пред’явленим для виплати виграшу білетом лотереї уже виплачений виграш, що 
підтверджується даними електронної системи прийняття ставок МСЛ; 

д) не пред’явлення учасником документів та відомостей, визначених цими Умовами та 
чинним законодавством, у тому числі для проведення належної перевірки особи учасника 
лотереї, актуалізації даних про учасника лотереї; 

е) пред’явлення фізичною особою неоплаченого ставкою (нереалізованого) білета лотереї; 

є) пред’явлення білета лотереї після закінчення перебігу строку, встановленого пунктом 5.2 
цих Умов; 

ж) інші підстави, визначені цими Умовами. 
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Виграші не виплачуються за електронними білетами лотереї, інформація в яких є 
результатом несанкціонованого доступу до програмного забезпечення та/або інформаційних 
мереж МСЛ. 

Виграші у лотерею також не виплачуються фізичним особам, які зареєстровані на 
тимчасово окупованій території України, окрім випадків, коли: 

а) такі фізичні особи мають статус внутрішньо-переміщеної особи, що підтверджується 
документально, або 

б) такі фізичні особи виїхали із тимчасово окупованої території України за кордон та 
проживають на території іноземної держави (окрім таких держав як Російська Федерація та 
Республіка Білорусь). 

6. Термін проведення лотереї 

6.1. Дата початку проведення лотереї (дата початку розроблення умов проведення лотереї) 
– 01 вересня 2026 року. 

6.2. Дата початку прийняття ставок у лотерею  – 14 вересня 2026 року. 

6.3. Лотерея запроваджується на невизначений термін. 

6.4. У разі прийняття МСЛ рішення щодо закінчення прийняття ставок у лотерею, МСЛ 
оприлюднює відповідну інформацію на вебсайті https://msl.ua із зазначенням дати закінчення 
прийняття ставок у лотерею.  

У разі прийняття МСЛ рішення щодо завершення (припинення) проведення лотереї, МСЛ 
оприлюднює відповідну інформацію на вебсайті https://msl.ua із зазначенням дати завершення 
(припинення) проведення лотереї. 

7. Права та обов'язки МСЛ та учасників 

7.1. МСЛ має право: 

7.1.1. Відмовити учаснику у виплаті виграшу у випадках невідповідності пред'явленого 
білета лотереї умовам виграшності та в інших випадках, передбачених цими Умовами. 

7.1.2. Вимагати від учасника пред’явлення документів та надання інформації, що відповідно 
до законодавства України необхідні для належної перевірки учасника та виконання інших 
функцій, покладених на МСЛ як на суб’єкта первинного фінансового моніторингу. 

Беручи участь у лотереї, учасник лотереї погоджується, що до дня отримання МСЛ повної 
інформації та документів, які необхідні для проведення належної перевірки особи учасника 
лотереї або для актуалізації відомостей про учасника лотереї, перебіг строку виплати виграшу 
зупиняється. При цьому, в даному випадку перебіг строку виплати виграшу зупиняється з дня 
відправлення МСЛ учаснику лотереї повідомлення щодо необхідності проходження ним 
процедури належної перевірки чи актуалізації відомостей про нього. 

7.1.3. В односторонньому порядку вносити зміни та/або доповнення до цих Умов (у тому 
числі із викладенням їх в новій редакції). Зміни щодо строків виплати виграшів у лотерею 
поширюються на всіх учасників у лотерею, які набудуть статусу переможця та право на 
отримання виграшу у лотерею після набрання чинності такими змінами. Зміни та доповнення до 
цих Умов затверджуються наказом МСЛ. 

7.1.4. Зупинити проведення операції із виплати виграшу у лотерею у випадках, визначених 
законодавством. Учасник, беручи участь у лотереї, погоджується, що на період зупинення МСЛ 
операції із виплати належного йому виграшу у лотерею (у випадках, передбачених 
законодавством) зупиняється перебіг строку, встановлений цими Умовами для виплати 
відповідного виграшу. 

7.1.5. Інші права, передбачені цими Умовами та чинним законодавством України. 

7.2. МСЛ зобов'язане: 

7.2.1. Забезпечувати розповсюдження білетів лотереї при суворому дотриманні принципу 
добровільності. 
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7.2.2. Формувати призовий (виграшний) фонд лотереї відповідно до цих Умов та чинного 
законодавства України. 

7.2.3. Обліковувати призовий (виграшний) фонд лотереї відповідно до чинного 
законодавства України. 

7.2.4. Використовувати кошти призового (виграшного) фонду лотереї відповідно до чинного 
законодавства України. 

7.2.5. Своєчасно виплачувати виграші за виграшними білетами лотереї. 

7.2.6. Забезпечити захист білетів лотереї від підробки. 

7.2.7. Проводити навчання працівників МСЛ та розповсюджувачів лотереї щодо 
дотримання положень законодавства у лотерейній сфері та цих Умов. 

7.2.8. Оприлюднити ці Умови, зміни та доповнення до цих Умов (у разі затвердження) на 
вебсайті МСЛ - https://msl.ua. 

7.2.9. Зупиняти проведення фінансових операцій з прийняття ставок та фінансових 
операцій з виплати виграшів у лотерею у випадках, передбачених Законом України «Про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення». 

7.2.10. Відмовити у виплаті призу (виграшу) у лотерею у разі наявності підстав для відмови 
у виплаті призів (виграшів). 

7.3. Фізична особа/учасник лотереї має право: 

7.3.1. Одержувати інформацію про порядок та умови проведення лотереї; 

7.3.2. Приймати участь у лотереї відповідно до цих Умов та чинного законодавства 
України; 

7.3.3. Отримати виграш у лотерею у випадку наявності в неї/нього виграшного білета 
лотереї, крім випадків передбачених цими Умовами та чинним законодавством України. 

7.3.4. Звертатися зі скаргами на дії посадових осіб МСЛ та розповсюджувачів до 
адміністрації МСЛ, відповідних органів державної влади, суду. 

7.4. Учасник та фізична особа, яка має намір взяти участь в лотереї, зобов’язується: 

7.4.1. Виконувати всі встановлені цими Умовами та законодавством вимоги, необхідні для 
участі у лотереї та отримання виграшу. 

7.4.2. Пред’явити МСЛ документи та надати інформацію, що необхідні для проведення 
належної перевірки його/її особи відповідно до законодавства України, а також пред’явити 
(надати) інші документи та інформацію, що необхідні МСЛ для належного виконання покладених 
на нього функцій як суб’єкта первинного фінансового моніторингу.  

7.5. Учасник не має права на розірвання укладеного з МСЛ договору про участь у лотереї 
та не має права на повернення ставки у лотерею (повернення вартості придбаного білета 
лотереї), окрім випадку, передбаченого пунктом 3.19 цих Умов. 

7.6. Фізичні особи, беручи участь в лотереї (здійснюючи ставку у лотерею), цим 
погоджуються з цими Умовами. 

7.7. Переуступка учасником – переможцем лотереї будь-якій третій особі свого права 
вимоги до МСЛ щодо виплати (одержання) належного такому учаснику виграшу у лотерею 
забороняється. Учасник, беручи участь в лотереї (здійснюючи ставку в лотерею), цим 
погоджується, що він не має права передавати свої права (відступати права вимоги) щодо 
виплати (одержання) виграшу у лотерею будь-якій третій особі. 

8. Порядок розгляду претензій учасників 

8.1. Учасник лотереї має право звертатися до МСЛ з претензіями у разі, якщо він вважає, 
що зі сторони МСЛ (у тому числі зі сторони розповсюджувача) було порушено законодавство 
та/або ці Умови. 

https://msl.ua/
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Претензія учасника повинна бути оформлена в письмовій/електронній формі та відповідати 
вимогам, які передбачені законодавством України для звернень громадян. До претензії повинні 
додаватися документи та інші матеріали, які підтверджують обставини, що викладаються в 
претензії.  

Претензія повинна бути підписана учасником лотереї. Претензія в електронній формі 
повинна бути підписана кваліфікованим електронним підписом (КЕП) або удосконаленим 
електронним підписом (УЕП). 

Претензії учасників лотереї розглядаються МСЛ протягом 30 днів з дня отримання МСЛ 
відповідної претензії. 

9. Інші положення 

9.1. Заборонено проведення державних лотерей, які мають ознаки, у тому числі візуальні, 
азартних ігор у казино (циліндричних ігор (рулетка), ігор в кості або відтворюють в будь-якій 
формі процес прокручування барабанів, який зовнішньо імітує процес розіграшу на гральному 
автоматі. 

10. Прикінцеві положення 

10.1. Ці Умови набирають чинності з дня їх опублікування. 

 
 

Генеральний директор                                                                       Іван ЗАЛІЗНЯК 


